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Resumo. A presente proposta se fundamenta em trés marcos tedricos: inovagdo social, participagdo social
para o fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS) e no emprego de tecnologia mével para inclusdo do
cidaddo como protagonista no monitoramento de politicas publicas em saude no Brasil. O objetivo geral é
apresentar uma plataforma tecnoldgica para dispositivos mdveis, que foi desenvolvida empregando um
método qualitativo — o Challenge-Based Learning — com o propdsito de viabilizar a participagdo do cidadao
no registro de informagdes sobre estabelecimentos de saude, particularmente os da rede publica. A
metodologia da pesquisa compreendeu os seguintes passos: pesquisa bibliografica; definicdo do escopo do
aplicativo; pesquisa de campo; desenvolvimento do aplicativo; testes e publicagdo. O principal resultado foi
a publicagdo na Apple Store do aplicativo denominado Mapa da Saude.

Palavras-chave: Inovacdo Social, Participacdo Social, Sistema Unico de Satde, Dispositivos Méveis, Mapa da
Saude.

The Development of the Health Map Application Using the Challenge-Based Learning Methodology

Abstract. This proposal is based on three theoretical concepts: social innovation, social participation to
strengthen the Unified Health System (SUS) and mobile technology employment for citizen inclusion as
protagonist of public health policies monitoring. The main objective is to provide a technology platform for
mobile devices, developed using a qualitative method - the Challenge-Based Learning - for the purpose of
enabling citizen participation in the information record about health facilities, particularly the public health
organizations. The research methodology included the following steps: literature review; the application
scope definition; field research; the application development; testing and publishing. The main result was
the publication the App called Health Map at Apple Store.
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1 Introducao

O cidaddo brasileiro, conforme a Constituicdo de 1988, ndo se resume a ter direitos reconhecidos
pelo Estado, mas também com praticas sociais e culturais que ddo sentido a cidadania. Gestao
publica com participa¢do do cidaddo traduz supor modos de interacdao social nas a¢Ges estatais,
mormente no aspecto decisdrio sobre as diversas quest&es inerentes ao publico (Leal, 2006).

No caso do Sistema Unico de Saude (SUS), a participagdo social na formulagdo e no controle da
politica publica de saude é uma inovagao institucionalizada sob a forma de conferéncias e conselhos
de salde. As conferéncias e os conselhos de saude sdao espacos institucionais de participagao social e
gestdo compartilhada (Brasil, 2011). Os conselhos estdo presentes na totalidade dos estados e
municipios e contam com 110 mil conselheiros atuantes (Rocha, 2008).
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As deliberagcdes das Conferéncias Nacionais de Saude e o reconhecimento dos problemas
relacionados a institucionalizagdo dos espacgos de participagao social no SUS desencadearam diversas
acOes por parte do Ministério da Saude, como o Programa de Inclusdo Digital (PID) e a ampliacdo de
acoes de educagdao permanente de conselheiros. Todavia, ainda permanecem os desafios para o
fortalecimento da participagdo social, como a necessidade do compromisso da gestdo do SUS na
efetivacdo desses espagos, o que envolve a sustentabilidade financeira e estrutural, bem como o
fortalecimento da cultura democratica e da gestdo participativa.

Entretanto, o governo brasileiro ainda enfrenta dificuldades para consolidar a pratica da participacao
social, mesmo contando com espacos legalmente instituidos para essa finalidade desde a
Constituicdo de 1988. Apesar dos indiscutiveis avan¢os quantitativos observados nos ultimos anos, a
consolida¢do da participacgdo social no Brasil ainda enfrenta inimeros desafios, sobretudo no tocante
a melhoria da qualidade e na efetividade dos espagos de participacdo social. Na verdade, muitos
passos devem ser dados até que, de fato, as delibera¢bes da sociedade civil sejam encaminhadas aos
escaninhos apropriados da Administragao Publica Federal e se concretizem em medidas e politicas
publicas adequadas a populagao.

Portanto, o objetivo do artigo é apresentar um aplicativo para dispositivos méveis, desenvolvido a
partir de um método qualitativo para definicdo de seu escopo, que possibilite a participa¢dao do
cidadao na avaliagdo de politicas publicas de saude.

2 Referencial Teodrico

O referencial teérico aborda conceitos de participagcao social e inovagdo social com a finalidade de
caracterizar a importancia do cidaddo na geragao de ideias que o possibilite exercer o seu papel de
protagonista na avaliagdo de politicas pubicas de saude. Em seguida, é abordado o grande potencial
que estad na palma da mao do cidadao, o dispositivo mével, que possibilita a criagdo de um canal de
interatividade com o poder publico das trés esferas — federal, estadual e municipal.

2.1 Participagao Social e Inovagao Social

A participacdo popular na gestdo da saude é prevista pela Constituicdo Federal de 1998, em seu
artigo 198, que trata das diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS): descentralizacio, integralidade
e a participa¢do da comunidade. Essas diretrizes orientam a organiza¢ao e o funcionamento do
sistema com o intuito de tornd-lo mais adequado e que atenda as necessidades da populagdo
brasileira (Rolim, Cruz & Sampaio, 2013).

A discussdao com énfase dada ao controle social na nova Constituicdao se expressa em novas diretrizes
para a sua efetivagdo por meio de instrumentos normativos e da criacdo legal de espacgos
institucionais, que garantam a participacao da sociedade civil organizada na fiscaliza¢do direta do
executivo nas trés esferas de governo. A politica divide as a¢bes de gestdo participativa em oito tipos:
mecanismos institucionalizados de controle social, processos participativos de gestdo, instancias de
pactuacdo entre gestores, mecanismos de mobilizagdo social, processos de educa¢dao popular em
saude, reconstrucdo do significado da educagao em saude, agdes articuladas entre diferentes setores
de governo e a sociedade civil (Brasil, 2011).

Assim, todos os direitos dos cidadaos a salde sdao garantidos pela Constituicdo Federal, que reitera
que é dever do Estado garantir o direito a saude. No Brasil, as politicas publicas de saude se
orientam, desde 1988, pelos principios de universalidade e equidade no acesso as agdes e aos
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servicos e pelas diretrizes de descentralizacdo da gestdo, de integralidade do atendimento e de
participacdo da comunidade, na organizagdo do SUS no territério nacional (Rocha, 2008).

Todavia, a democracia participativa ainda precisa de maior fortalecimento e, no tocante ao controle
social do SUS, ha a necessidade de uma maior ampliagdo de espacgos publicos de construcdo e
pactuacdo da politica de salude, fortalecendo-os e criando condi¢Ges para mobilizar a populagdo em
torno do direito a saude. Esse processo, além de promover a equidade, também conduzird a um
espaco de inclusdo e didlogo com grupos populacionais socialmente excluidos.

Atualmente, os conselhos e as conferéncias de saude se constituem nos principais espagos para o
exercicio da participagao e do controle social na implantagdo e na implementacdo das politicas de
saude em todas as esferas de governo. Através deles, a sociedade se organiza para a efetiva protecdo
da saude como direito de todos e dever do Estado. A amplitude do campo de atuagao dos conselhos
de saude, além de valiosa, é extensa. Como exemplo, a instituicdo dos conselhos de saude atende a
exigéncia legal estabelecida para o repasse de recursos financeiros, estaduais ou federais, ao setor da
Saude. Sua atuacgdo e variedade de competéncias fazem com que, hoje em dia, todos os municipios
brasileiros disponham de um conselho de saude.

A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, aprovada pelo Conselho Nacional de Saude (CNS), é uma
das mais importantes ferramentas para que o cidadao, conhega os seus direitos e possa ajudar o
Brasil a ter um sistema de sadude com muito mais qualidade (Brasil, 2011). O documento foi
elaborado de acordo com seis principios basilares que, juntos, asseguram ao cidaddo o direito bdsico
ao ingresso digno nos sistemas de salde, sejam eles publicos ou privados: todo cidadao tem direito
a0 acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude; todo cidaddo tem direito a tratamento
adequado e efetivo para seu problema; todo cidaddo tem direito ao atendimento humanizado,
acolhedor e livre de qualquer discriminagdo; todo cidaddo tem direito a atendimento que respeite a
sua pessoa, seus valores e seus direitos; todo cidaddao também tem responsabilidades para que seu
tratamento aconteg¢a da forma adequada; e todo cidaddao tem direito ao comprometimento dos
gestores da salde para que os principios anteriores sejam cumpridos.

Os canais institucionais de cogestdo com o Estado por si representam apenas um potencial
democratico. A busca sistematica das referéncias que se dedicam a estudar o exercicio da
participacdo popular no SUS, permite levantar alguns dos elementos relevantes para que a
participagdo torne um processo realmente vantajoso a populagdo. Existem requisitos a serem
cumpridos pelo Estado e pela populagdo que vao além da institucionaliza¢do legal, além do acesso
dos agentes sociais ao processo decisério. Imprescindivel para a participacdo é a diminui¢cdo da
distancia entre a sociedade e o gestor da politica publica, compreendendo esta como algo constante
na vida de todos (Coelho, 2012). Ou seja, as politicas publicas ndo sdo iniciativas exclusivas do
aparelho estatal, mas fruto de interlocu¢do e pactua¢do entre atores sociais com diversidade de
interesses e necessidades.

Portanto, a comunicacdo como um processo dialégico é fundamental ao controle social. Os
dispositivos méveis tornar-se-do em pouco tempo ferramenta de inclusao e participagao social. Por
isso, é importante assegurar o acesso adequado e suficiente as informagdes produzidas pelo SUS e o
direito de cada um se expressar, ser ouvido e considerado (Coelho, 2012).

Cabe incluir o conceito de inovagdo social, que se torna aderente a argumentacao acima da
participacao do cidaddo no controle social. Na literatura existem diferentes abordagens para definir
este conceito. Uma delas propde quatro dimensdes para classificar inovacdo (Carayannis, Gonzalez &
Wetter, 2009): o processo de inovagdo (a maneira pela qual uma inovagdo é desenvolvida, difundida
e adotada); o conteudo da inovagdo (natureza técnica ou social); o contexto de inovagdo (o meio
ambiente em que a inovagdo emerge e é desenvolvida); e o impacto da inovagdo (mudancga social ou
tecnoldgica resultante).
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A inovacao social se refere as novas ideias implementadas em produtos, servicos ou modelos que
atendem necessidades da sociedade em geral de forma mais eficaz do que as alternativas existentes,
além de criar novas relagdes sociais ou colaboragées (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010; Phills
Jr., James, Deiglmeier & Miller, 2008). Sdo simplesmente inovag¢des que sdo tanto sociais em seus fins
guanto em seus meios. Esta ndo é produzida a fim de atender as necessidades de um individuo ou
grupo ou origem especifica, mas ter impacto em nivel macro, além de ndo gerar valor apenas para o
consumidor direto (Gheondea-Eladi , 2010). Elas exercem um duplo papel nas comunidades: sdo
moldadas pelo sistema social (quadro juridico, os atores envolvidos no desenvolvimento da inovagéo,
etc.) e, ao mesmo tempo influenciam o sistema social, uma vez que tém um efeito de induzir novas
dindmicas nestes sistemas.

Mulga, Tucker, Ali & Sanders (2007) descrevem uma teoria de inovagdo social que enfatiza trés
etapas fundamentais: geracdao de ideias para entender as necessidades e identificar as possiveis
solugdes; desenvolvimento, prototipagem e monitoramento de ideias; e avaliagdo, amplia¢dao da
escala e difusdo das boas solugdes.

Na literatura, hd também um debate em torno da questdo sobre que tipo de inovagdo deve ser
considerada social, principalmente devido aos problemas de definicdo do préprio dominio social. Na
auséncia de uma definicdo clara do dominio social e dos seus constituintes, Gheondea-Eladi (2010)
propde uma classificagdo estruturada de inovagbes sociais com base nas seguintes varidveis: o
dominio do problema (social, econémico, tecnolégico; local, nacional, internacional, etc.); o conjunto
de valores (pessoal, religioso, politico, etc.); processualidade (deve ser descrito como um processo);
novidades de etapas no processo (ideia, teoria, definicdo, passos de implementacgéo, etc.); novidades
no dominio especificado (de novo em relagdo ao dominio do problema; novo no que diz respeito a
todos os dominios, etc); viabilidade (deve ser vidvel); mensurabilidade dos resultados/impactos
(devem ser mensuraveis); significancia (a mudanca de indicadores que descrevem o problema deve
ser significativo); direcdo (mudanga significativa positiva nos indicadores; variacdo negativa
significativa nos indicadores; misto); o grau de interatividade; o(s) dominio(s) de impacto (sociais,
econOmicos, técnicos, politicos, etc.; local, nacional, internacional, supranacional, etc.; impacto
misto).

Em suma, o termo inovagdo social foca na capacidade criativa para a solugdo de problemas da
realidade de uma comunidade. Ela deve produzir mudancga social, cultural, normativa ou legal da
sociedade, além de introduzir uma alteragdo substancial em um determinado campo de atividade.
Nesse caso, o cidaddo assume o papel de protagonista na solu¢ao de problemas de sua realidade ao
propor ideias para atender demandas da sua comunidade. As ideias que atendam a participacado do
cidaddo no controle social se tornam convergentes e devem ser estimuladas pelos governos das trés
esferas visando legitimar a avaliagao de politicas publicas.

2.2 Dispositivos Mdveis

O McKinsey Global Institute (Manyika, Chui, Bughin, Dobbs, Bisson & Marrs, 2013) realizou um
estudo em que aponta as 12 tecnologias que apresentam um potencial combinado de impacto
econOmico de dezenas de trilhdes de ddlares anuais a partir de 2025. Entre as tendéncias estdo:

- internet mével: dispositivos de computacdao mével cada vez mais baratos, com maiores capacidades
e com melhor conectividade a Internet;

- internet das coisas: redes de sensores e de atuadores de baixo custo para a coleta de dados,
monitoramento, tomada de decisdo e otimiza¢do de processos;

- tecnologia em nuvem: uso de recursos de hardware e de software entregues através de uma rede
ou pela Internet, muitas vezes, como um servico.
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O poder das novas tecnologias estd em toda parte. As midias sociais eram praticamente
desconhecidas ha uma década. Hoje, quase um bilhdo de pessoas tém contas no Facebook
WhatsApp e Twitter, estabelecendo uma nova ordem nas formas de socializar, comunicar e interagir
com amigos, familiares e colegas. As tecnologias, como a Internet movel, estdo ajudando a acelerar o
desenvolvimento econdmico, permitindo que milhdes de pessoas em dreas remotas de regides em
desenvolvimento sejam incluidas na economia global do Século 21.

O Gartner (Dreyfuss, 2014) identificou quatro forgas convergentes que irdo impactar as organizagdes
e a sua relagdo com o seu ambiente externo: computagcdo em nuvem, que leva as organiza¢des a
repensar os investimentos em infraestrutura de Tl devido aos custos decrescentes para atendimento
de suas necessidades; social, que permite um envolvimento muito mais amplo e profundo dos
cidadaos em seu relacionamento com érgdos governamentais; informacdo, que assume um papel de
destaque em qualquer organizagao, com dados em varios formatos e oriundos de diversas fontes,
oferecendo mais oportunidades para realizar analises mais precisas e tomar decisdes mais
fundamentadas; médvel, com a explosdo de dispositivos (smartphones e tablets) como o principal
meio de acesso a informacao e interagdo social.

Com o advento dos smartphones e o desenvolvimento de uma grande variedade de aplicativos, as
pessoas passaram a usufruir de uma explosdo de conexdes. Nunca antes os individuos estiveram tao
conectados a outras pessoas, ambientes, empresas e objetos.

Hoje, a interagdo é frequente e as organiza¢des ja entendem o potencial dessa mudanca e investem
no desenvolvimento de novas fontes de valor. E possivel perceber a presenga das novas tecnologias
na criacao de novos modelos de negdcios e servigos online, na crescente geragao de informagdes em
tempo real, na identificacdo eficaz de usudrios ao acessarem sistemas e equipamentos, no
gerenciamento global de operagdes, no refinamento de operagdes inteligentes, na oferta inovadora
de computagdo em nuvem, no expansivo uso de redes sociais, além do cuidado na protecdo e na
privacidade durante a troca de todos esses dados interligados (Dreyfuss, 2014).

Em poucos anos, os dispositivos méveis habilitados para a Internet passardao de um luxo para poucos
para um modo de vida para mais de um bilhdo de pessoas que possuem smartphones e tablets
(Manyika, Chui, Bughin, Dobbs, Bisson & Marrs, 2013). A conectividade onipresente e a proliferagdo
explosiva de aplicativos estdo permitindo que os usuarios adaptem suas rotinas didrias a novos
modos de conhecer, perceber, e até mesmo interagir com o mundo real. A tecnologia da Internet
movel estd evoluindo rapidamente, com interfaces intuitivas e novos formatos, incluindo dispositivos
portateis. A Internet mével também tem aplicagdes para empresas e para o setor publico,
permitindo a entrega mais eficiente de muitos servigcos e criando oportunidades para aumentar a
produtividade da forga de trabalho.

Portanto, as novas tecnologias podem trazer mudangas significativas nas sociedades,
particularmente quando o cidadao passa a ser o protagonista por meio de sua participa¢do ativa no
processo de transformacgao da sociedade. A possibilidade de questionar a qualidade dos servigos
publicos ou avaliar politicas publicas, garante ao cidadao tal protagonismo. Outro ponto a destacar é
o potencial da capacidade de geracdo de novas ideias que podem ser Uteis ao controle social e a
avaliacdo de politicas publicas, principalmente quando esse mesmo cidaddo tem na palma da mao
um aplicativo que se comunica diretamente com o érgao governamental de fiscalizac¢do.

3 Metodologia

A metodologia seguida para o desenvolvimento do aplicativo compreendeu os seguintes passos:
pesquisa bibliografica onde foram realizados estudos e levantamentos bibliograficos para o
conhecimento do estado da arte do tema proposto, efetuando-se consultas as bases do Portal CAPES
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e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertac¢des, além dos documentos de referéncia sobre o
Sistema Unico de Saude; definicdo do escopo do aplicativo com o emprego do método Challenge-
Based Learning (CBL) e SCRUM (metodologia usada para a gestdo agil e dinamica de projetos) para a
definicdo do escopo e desenvolvimento do aplicativo; pesquisa de campo envolvendo perguntas aos
cidaddos da regido de Brasilia/DF, a especialistas em salude publica e a desenvolvedores de
aplicativos moveis; testes do aplicativo desenvolvido durante trinta dias e posterior publicagdao. Apds
os ajustes das sugestdes recebidas, o aplicativo foi enviado para a loja de aplicativos Apple, testado
intensamente por mais 15 dias pelos profissionais Apple e finalmente publicado na App Store.

Para o desenvolvimento aplicativo, foi utilizada a aprendizagem baseada em desafios (Challenge
Based Learning - CBL), que é uma metodologia colaborativa, que orienta os desenvolvedores a
trabalhar com especialistas para o aprofundamento do conhecimento sobre os temas dos aplicativos
(Apple, 2011, 2012). O foco principal estd em aceitar e resolver desafios, executando acgdes,
compartilhando a sua experiéncia e entrando em uma discussdo global sobre questdes importantes.
O CBL, apresentado na Figura 1, comeg¢a com uma grande ideia e segue as seguintes etapas:
definicdo de uma questdo essencial; identificacdo de um desafio; proposicio de questdes
norteadoras; descricdo de atividades, recursos, determinagcdo e articulagdo da solugdo; executar
medidas para implementar a solu¢do; e avaliagdo dos resultados. Usando essa metodologia, a
implementacgao do aplicativo se da depois que mais da metade do processo foi analisado, verificado
e o problema central identificado gerando uma solugdo na implementagdao sem retrabalho. O
processo também integra atividades importantes em curso, como reflexdo, avaliacdo e
documentacgao.

4 0 Mapa da Saude

O Mapa da Saude é um aplicativo desenvolvido para a plataforma iOS, cujo principal objetivo é
oferecer informacgdes Uteis ao cidad3ao sobre os estabelecimentos de salde cadastrados no CNES
(Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude), que é mantido pela Datasus do Ministério da
Saude. Em relagao a participagao social, o aplicativo permite que o cidad3o avalie o estabelecimento
de saude e evita que o estabelecimento faca o registro de dados errados no cadastro oriundo do
CNES.
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Fig. 1. (Diagrama do método Challenge-based Learning.)
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Na aplicacdo do método CBL foi identificada a grande ideia: desenvolver um aplicativo que permitisse
oferecesse informagdes Uteis ao cidaddo sobre os estabelecimentos de saude brasileiros, além de
gerar rota baseando a localizagdo atual do usuario e busca dinamicas dependendo da drea de
atendimento médico. Para orientar o desenvolvimento e a definicdo do desafio e do escopo do
aplicativo, foram elencadas as seguintes questGes essenciais: que informagdes sdo consideradas
importantes para o aplicativo; onde obter essas informag¢des; como manipular essas informacgdes;
qual o publico alvo do aplicativo; como as pessoas localizam os estabelecimentos atualmente; que
ferramenta de geolocalizagao deve ser utilizada; qual serd a forma de busca e persisténcia dos dados;
quais elementos de Ul serdo utilizados para prover melhor usabilidade; como determinar quais sao
as clinicas mais préximas da localizagdo do usudrio; como serdo as formas de pesquisa dos
estabelecimentos; quais informagdes dos estabelecimentos de saude sdo importantes para serem
mostradas numa pesquisa; por que usar mapas; por que alguém usaria esse aplicativo; como o
dispositivo mével ird obter os dados; como tornar a interface do aplicativo inovadora (Designer); qual
a utilidade dessa aplicagdao para o usudrio final; como localizar a posicdao geografica do dispositivo
movel; o que fazer com os dados incompletos; em que situacdo uma pessoa usaria o aplicativo; que
tipo de buscas e filtros deverdo ser implementados; como serd a monetiza¢do do aplicativo; por que
usar Web Service; quais serdao os beneficios e maleficios de utilizar Web Service; quais informacgdes
do banco de dados devem estar no dispositivo; para qual dispositivo mével serd desenvolvido o
aplicativo (iPhone, iPad ou ambos); qual deve ser a periodicidade da atualizacdo dos dados locais;
quais frameworks iOS serdao utilizados no desenvolvimento do aplicativo; vai ter tutorial, se sim,
como serd implementado; o aplicativo serd internacionalizado; em qual servidor o Web Service sera
armazenado; qual Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados sera utilizado no Web Service; o
aplicativo devera fazer conexdao com quais recursos externos; qual serd a metodologia de
desenvolvimento; como serd a divisdo de tarefas a serem desenvolvidas; qual o método de
compartilhamento de cdédigo sera utilizado; qual serd o nome do aplicativo; e quais serdo as
caracteristicas do icone.

As questdes acima foram submetidas a dois especialistas em salude publica, um técnico do Datasus,
dois designers e dois desenvolvedores para a plataforma iOS. A sintese das respostas permitiu
identificar o desafio de desenvolver o Mapa da Saude com as seguintes funcionalidades: visualizar os
estabelecimentos mais préximos ao usudrio; pesquisar pelo nome do estabelecimento,
especialidades médicas ou categoria de instituicdes de saude; interagir com as informagdes dos
estabelecimentos de saude, tais como: realizar chamadas, enviar e-mails, avaliagdes e outras;
adicionar estabelecimentos favoritos para facil acesso; assistente de navegacdo até o
estabelecimento escolhido; acesso a lista de profissionais, especialidades e servicos do
estabelecimento; e relatar problemas referente as informagdes apresentadas pela instituicao,
podendo o usuario sugerir corregdes.

As figuras 2 e 3 mostram algumas telas do aplicativo. A primeira tela da Figura 2 permite identificar
os estabelecimentos de saude préximos a localizagdo do usuario. Ao escolher um estabelecimento, é
possivel ter acesso as suas informag¢des completas, como mostrado na segunda tela. Em alguns casos
o aplicativo mostra até os funcionarios e horarios de atendimento de cada funcionario.
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Fig. 2. (Telas com informagbes de um estabelecimento de saude.)

A primeira tela da Figura 3 mostra categorias de avaliagdo do estabelecimento de salde. Para realizar
esta avaliagdo, o usuadrio precisa estar registrado no aplicativo. Esta foi uma sugestdo dos
especialistas em saude publica visando evitar informagdes vazias. A segunda tela apresenta a
funcionalidade de procura de especialidades. O resultado apresenta os estabelecimentos mais
proximos a localiza¢do atual do usudrio. Cabe ressaltar que, o aplicativo possui outras telas que sao
Uteis ao usudrio. Uma delas é o mapa de navegacao que permite tracar uma rota entre a localizagao
atual e o destino.

Apds a publicagao, o aplicativo foi avaliado por trinta pessoas entre profissionais de saude publica,
funciondrios da Apple e usudrios comuns. A principal sugestao foi a modificacdo da avaliagdo do
estabelecimento de salde. No momento, estdo em andamento tratativas para que os quesitos de
avaliacdo dos estabelecimentos de saude atendam as necessidades do Ministério da Saude e do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). O Mapa da Saude estd na versdo 1.2, sendo utilizado por mais de
cinco mil pessoas no Brasil e mais de trezentas pessoas de outros paises como: Estados Unidos,
Japdo, Portugal e Republica Dominicana; com o cadastro de mais de 270 mil estabelecimentos de
saude cadastrados no CNES.
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Fig. 3. (Telas de avaliagdo do estabelecimento de saude e de pesquisa de especialidades.)

5 Conclusoes

Este artigo apresentou o uso de uma metodologia qualitativa desde o processo de criagdo até o
desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos mdéveis denominado Mapa da Saude. O
desenvolvimento se baseou nos conceitos de participacdo e inovagdo social que fundamentam o
papel do cidaddo na geragao de ideias que permitam a solu¢cdo de problemas de sua realidade. O
aplicativo possui diversas funcionalidades Uteis ao cidaddo além de criar um canal de interagdo com
os gestores da saude publica em trés esferas — federal, estadual e municipal.

Como prosseguimento do trabalho, sugere-se a definicdo de novos atributos que atendam as
necessidades da avaliagdo de politicas publicas de saude. Outra perspectiva de pesquisa é a analise
dos dados coletados pelo aplicativo visando a detecgdo de problemas relativos ao atendimento do
cidadao.
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