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1. Introducéao

A incluséo digital dos cidadaos por meio de dispositivos moéveis passa a ser uma perspectiva
real de um futuro proximo e transformard a relacdo entre organizagbes e individuos. O
desenvolvimento de aplicativos civicos, que explorem a mobilidade e a conectividade
ilimitada das pessoas, por meio dos samartphones, possibilitard maior interacdo com o
cidaddo, particularmente na criagdo de canais que possibilitem a sua participacdo e o
controle social.

Essas tecnologias que agregam dados abertos a servicos ao cidaddo, por meio de
tecnologias de Internet, contribuem para o aumento da transparéncia, instrumentalizando a
participagdo no acompanhamento de politicas publicas, cerne do controle social, aléem de
serem aproveitadas também como ferramentas para o proprio poder publico colher
informagbes primarias e feedbacks sobre suas politicas e servigos, criando canais de
interacdo sobre a infraestrutura de dados abertos.

Nesse sentido, esse artigo tem 0 objetivo de apresentar trés aplicativos na area de saude
gue utilizam informacdes publicas e criam canais de comunicacdo entre O6rgaos
governamentais e o cidadao.

Para o desenvolvimento dos aplicativos, foram utilizadas duas metodologias: a aprendizagem
baseada em desafios (Challenge Based Learning - CBL), que é colaborativa e orienta os
desenvolvedores a trabalhar com especialistas para o aprofundamento do conhecimento
sobre os temas dos aplicativos (Apple, 2011; Apple, 2012); e Scrum, que € agil para a gestao
e planejamento de projetos de software. No Scrum, os projetos sao divididos em ciclos
chamados Sprints, que compreende o conjunto de atividades a serem executadas. O foco
principal esta em aceitar e resolver desafios, executando acdes, compartilhando a sua
experiéncia e entrando em uma discusséao global sobre questfes importantes.

O CBL comeca com uma grande ideia e segue as seguintes etapas: definicdo de questdes
essenciais; identificacdo de um desafio; proposicdo de questdes guia; descricdo de
atividades, recursos, determinacdo e articulacdo da solucédo; execucdo de medidas para
implementar a solucdo; e avaliacdo dos resultados. Usando essas metodologias, a
implementacédo do aplicativo se da apdés uma analise e verificacdo de todo o processo e o
problema central identificado, gerando uma solucdo na implementacdo sem retrabalho. O
processo também integra atividades importantes em curso, como reflexdo, avaliacdo e
documentacéo.
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A seguir, sdo apresentados os trés aplicativos: Mapa da Saude, VacinApp e Mami.

2. O aplicativo Mapa da Saude

Mapa da Saude é um aplicativo desenvolvido para a plataforma iOS, cujo principal objetivo é
oferecer informacdes Uteis ao cidadédo sobre os estabelecimentos de saude cadastrados no
CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude), que € mantido pelo Datasus do
Ministério da Saude. Além da consulta de informacgfes, o aplicativo permite que o cidadado
avalie o estabelecimento de saude e reporte sobre dados incorretos encontrados no cadastro
do CNES.

Na aplicacdo do método CBL foi identificada a grande ideia: desenvolver um aplicativo com
informacdes Uteis ao cidaddo sobre os estabelecimentos de saude brasileiros, indicagéo de
rotas de acesso da localizacdo atual do usuério até a organizacao desejada, além de buscas
dindmicas dependendo da area de atendimento médico. Para orientar o desenvolvimento e a
definicdo do desafio e do seu escopo, foram elencadas as seguintes questdes guia:

e que informacdes séo consideradas importantes;
onde obter essas informacdes; como manipular essas informagdes; qual o publico alvo
do aplicativo;
como as pessoas localizam os estabelecimentos atualmente;
que ferramenta de geolocalizacao deve ser utilizada;
como determinar quais sédo os estabelecimentos de saude mais préximos da localizacao
do usuario;
e quais informacdes dos estabelecimentos de saude sao importantes para serem
mostradas em uma pesquisa,
gual é a periodicidade da atualizacao dos dados locais;
o aplicativo sera internacionalizado;
o0 aplicativo devera fazer conexao com quais recursos externos.

As questBes acima foram submetidas a dois especialistas em saude publica, um técnico do
Datasus, dois designers e dois desenvolvedores para a plataforma iOS. A sintese das
respostas permitiu identificar o desafio de desenvolver o Mapa da Saude com as seguintes
funcionalidades: visualizar os estabelecimentos mais préximos ao usuario; pesquisar pelo
nome do estabelecimento, especialidades médicas ou categoria de instituicbes de saude;
interagir com as informacfes dos estabelecimentos de saude, tais como realizar chamadas,
enviar e-mails, realizar avaliacdes, adicionar estabelecimentos favoritos para facil acesso,
entre outras; assistente de navegacdo até o estabelecimento escolhido; acesso a lista de
profissionais, especialidades e servigos do estabelecimento; relato de problemas referente as
informacfes apresentadas pela instituicdo, podendo o usuario sugerir correcdes; avaliacdo
do estabelecimento de saude.

A Figura 2 apresenta algumas telas do aplicativo. A primeira tela permite identificar os
estabelecimentos de saude proximos a localizagdo do usuario. Ao escolher um
estabelecimento, é possivel ter acesso as suas informagdes completas, como mostrado na
segunda tela. A tela seguinte mostra as categorias de avaliacdo para cada estabelecimento
de saude. Para realizar a avaliacdo, o usuario tem que estar registrado no aplicativo. Esta foi
uma sugestdo dos especialistas em saude publica visando evitar informacdes néao
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relevantes. A avaliacdo compreende o0s seguintes atributos: avaliacdo geral;, tempo de
espera; disponibilidade de médicos; infraestrutura; medicamentos e produtos; equipamentos
e leitos; acessibilidade. A dltima tela apresenta a funcionalidade de procura por
especialidades. O resultado mostra os estabelecimentos mais proximos a localizagédo atual
do usuario. Cabe ressaltar que, o aplicativo possui outras telas que séo Uteis ao usuario.
Uma delas é o mapa de navegacao que permite tracar uma rota entre a localizacdo atual do
usuério e o estabelecimento de saude de interesse.
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Figura 1 — Telas do App Mapa da Saude: (a) tela inicial, (b) informacdes do estabelecimento
de saude; (c) avaliacao, (d) pesquisa de especialidades.

O Mapa da Saude esta disponivel para download gratuito na App Store na versdo 1.3.4,
sendo compativel com iPhone, iPad, iPod e Apple Watch, nos idiomas portugués e inglés. O
aplicativo esta sendo utilizado por mais de cinco mil pessoas no Brasil e mais de trezentas de
paises como: Estados Unidos, Japédo, Portugal e Republica Dominicana. Estdo disponiveis
informacfes sobre mais de 270 mil estabelecimentos de saude cadastrados no CNES,
abrangendo todo o pais.

A abordagem conceitual para o desenvolvimento do aplicativo ressalta a importancia da
mobilidade e da conectividade na geracdo de ideias para a solucdo de problemas do
cotidiano. Contudo apenas ideias ndo sao suficientes para se alcancar a solucdo. Elas
devem ser implementadas em produtos ou servicos que atendam as necessidades da
sociedade.

O aplicativo Mapa da Saude apresenta 0s seguintes pontos relevantes:

- primeiro App publicado com informacfes de todos os estabelecimentos de saude
cadastrados no CNES;
- abrange todos os estabelecimentos de saude do Brasil;
- estabelece um canal de comunicacdo com o cidadao, permitindo a sua participacao na
avaliacdo de politicas de saude publica;
3
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- permite o relato de problemas sobre as informacfes cadastradas e publicadas no
CNES pelo Datasus;

- esta disponivel nos idiomas inglés e portugués, o que facilita 0 uso por estrangeiros;

- foi concebido como um servico que permite a interacdo do cidaddo com o poder
publico.

3. O aplicativo VacinApp

O VacinApp foi desenvolvido para a plataforma iOS, cujo principal objetivo é oferecer uma
aplicacdo que permita gerenciar multiplos cartes de vacinas. Na aplicagdo do método CBL
foi identificada a grande ideia: desenvolver um aplicativo que permita registrar e controlar as
vacinas de toda a familia. Para identificar o desafio foi levantada a seguinte questdo
essencial: como gerenciar as cartelas de vacina, por meio digital, alertar as campanhas de
imunizacao de sua regido e a localizacdo de postos de vacinagao?

A partir da resposta a essas questdes foi definido o seguinte desafio: criar um aplicativo que
possa gerenciar multiplos perfis de cartdes de vacinas, utilizando geolocalizacdo para a
identificacdo dos postos de salde. A equipe de desenvolvimento contou com a orientacao de
especialistas em saude publica que indicaram bibliografias de apoio (Brasil, 2014; Brasil,
2016).

Para orientar o desenvolvimento e a delimitacdo do escopo do aplicativo foram levantadas as
seguintes questdes essenciais:

como gerenciar os membros participantes da familia;

como faremos para gerenciar as localizacdes dos postos de saudes e como isso vai ser
atualizado;

como sera feita a divulgacdo das campanhas de vacinacao;

como sera a versao digital do cartdo de vacinas;

como serdo obtidas as informacdes das vacinas que devem ser tomadas de acordo
com a idade de cada membro da familia;

como o aplicativo acompanhara as vacinacgoes;

como serdo feitas as estatisticas de quem vacinou utilizando o aplicativo;

como gerenciar a longevidade do aplicativo;

como sera facilitada a inclusdo de novas vacinas dentro do aplicativo;

como sera feito o direcionamento de campanhas para o usuario;

como serdao verificados os prazos de validade das vacinas.

O VacinApp € um aplicativo para a populacdo brasileira com a finalidade de facilitar a
visualizacdo da cartela de vacinacdo do usuario, bem como identificar os Postos de
Vacinacdo mais proximos onde se pode tomar uma vacina. As pessoas que necessitam ter
uma melhor organizacdo de suas vacinas e manter-se informadas quanto as campanhas de
vacinacdo em sua regido, perceberdo a utilidade do aplicativo. O Quadro 1 apresenta as
principais funcionalidades do aplicativo e suas respecticvas descricoes.
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Quadro 1 — Funcionalidades do VacinApp

Funcionalidade Descri¢cao

Visualizar a cartela de | A cartela de vacinagdo é organizada e modularizada por idade,
vacinacao perfil e necessidades do usuario.

Gerenciar as cartelas | Gerencia os perfis de usuério por cartela, através de um menu
familiares simples que possibilita 0 controle familiar.

Modificar a cartela de | E possivel adicionar novas vacinas a sua cartela, deletar as
vacinagao existentes e modificar datas de vencimento.

Exportar cartela de | E possivel exportar a cartela para a nuvem (iCloud), pdf, e-mail
vacinagao (ipeq).

Visualizar mapa de | Um mapa contendo todos os postos de vacinagdo do Brasil
postos de saude podera ser escolhido e navegado. A apresentacdo comeca
sempre pela localizacdo atual do usudrio.

Expor lembretes de|H& uma tela de boas vindas contendo os lembretes de
campanha campanhas de vacinacao e locais que elas estdo acontecendo no
momento.

A tela inicial do VacinApp apresenta um mapa com a localizacdo atual e os Postos de
Vacinagdo mais proximos, conforme mostrado na Figura 2. A barra inferior comtém as
seguintes opcdes de navegacdo: mapa, cartela, feedback e configuracdes. A seguir, é
mostrada a tela de login. A entrada no aplicativo pode ser realizada mediante cadastro ou via
contas no Facebook ou Twitter. O aplicativo possibilita a avaliacdo do atendimento em um
Posto de Vacinac&o. As duas ultimas telas mostram como pode ser realizada a avaliacéo do
Posto e as opinibes daqueles que ja o fizeram. A expressdo facial do icone reflete se a
avaliacdo é positiva ou negativa. Esta funcionalidade € interessante porque torna explicita a
opinido da comunidade sobre os Postos de Vacinagdo. Apesar de serem registros informais,
as Secretarias de Saude poderdo utilizar estas informacdes para sondagens sobre os
servicos prestados pelos Postos.

Antes da publicacéo, o aplicativo foi avaliado por profissionais de saude publica, auditores do
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e usuarios. As sugestdes levantadas foram incorporadas
a nova versao. O VacinApp esta disponivel para download gratuito na App Store, na versao
1.1, sendo compativel com iPhone, iPad e iPod touch.

A abordagem conceitual para o desenvolvimento do aplicativo ressalta a importancia dos
dispositivos moveis na transformacdo de ideias em produtos ou servi¢os inovadores. O
problema a ser resolvido pelo VacinApp esta voltado para a perda de cartelas de vacinacéo,
a dificuldade de encontrar postos de vacinacado e a divulgacdo de campanhas de imunizacgéao.
Por ocasido do desenvolvimento do aplicativo, muitos adultos foram consultados sobre o
cartdo de vacina, sendo que a maioria respondeu que ndo possuia o documento. Outros
responderam que desconheciam as vacinas que deveriam tomar e o prazo de imunizacgao.
Portanto, os pontos relevantes do aplicativo séo:
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gerenciamento de multiplos perfis, incluindo os dependentes;

identificacdo dos postos de vacinagcdo mais préximo;

possibilidade de exportar cada cartdo de vacina;

informacgdes sobre a opinidao da comunidade sobre os postos de vacinagéao;
informacdes sobre campnhas de imunizacao.
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Figura 2 — Telas do App VacinApp: (a) tela inicial, (b) login no aplicativo, (c) avaliacdo do
Posto de Vacinacdo, (d) opinides compartilhadas sobre o atendimento nos Postos de
Vacinacao.

4. O aplicativo Mami

O Mami foi desenvolvido para a plataforma iOS, cujo principal objetivo é oferecer uma
aplicacdo que auxilie o acompanhamento da gravidez pela mée e a oriente sobre direitos,
cuidados e deveres, aléem de fornecer informacfes para uma melhor assisténcia meédica
durante a gestacéo e trazer informacdes sobre os servigos publicos disponiveis.

Na aplicacdo do método CBL foi identificada a grande ideia: desenvolver um aplicativo para
auxiliar o acompanhamento da gravidez. Para identificar o desafio foram levantadas as
seguintes questdes essenciais:

e como ajudar a gestante a passar pelo periodo de gestacao;
e como oferecer informa¢des de maneira simples para gestantes;
e como melhorar o acompanhamento médico das gestantes brasileiras.

A partir da resposta a essas questbes foi definido o seguinte desafio: desenvolver um
aplicativo que auxilie o acompanhamento da gravidez pela mée e a oriente sobre direitos,
cuidados e deveres. A equipe de desenvolvimento contou com a participacdo de uma médica
obstetra que orientou sobre as etapas da gravidez e suas implicac6es no corpo da mulher
além de indicar as bibliografias de apoio (Brasil, 2012; Brasil, 2014a; UNICEF, 2011).

Para orientar o desenvolvimento e a delimitacdo do escopo do aplicativo foram levantadas as
seguintes questdes essenciais:
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0 que é importante para a gravida ter conhecimento sobre sua gestacéo;
quais os problemas que a gravida pode enfrentar e como resolve-los;
guais sao os sinais de parto;

guais sao os sinais de perigo;

como vai ser representado o ciclo da gestacgéo;

guais sao as consultas e exames de cada semana;

guais sao os direitos das gestantes;

guais vacinas as gestantes devem tomatr;

guais informacgdes sao relevantes para cada tipo de parto;

como identificar sintomas de parto ou gravidez de risco;

como ajudar gestantes com condicdes crbénicas de saude;

guais cuidados com alimentacdo que a gestante deve ter;

como incentivar a gestante a fazer pré-natal;

guais exames laboratoriais a gestante deve fazer;

guais orientacdes sdo importantes quando do registro de nascimento.

Ao abrir o aplicativo pela primeira vez serd mostrado uma tela de cadastro, onde sera
perguntado o nome, data de nascimento para se obter a idade, foto de perfil, sendo que
esses dados podem ser adquiridos via redes sociais (Facebook e Twitter). Também sera
perguntado qual a data da ultima menstruacdo (DUM), o que permitira estimar a data
provavel do parto (DPP). Caso ela n&o informe a DUM, a DPP sera estimada a partir do
resultado do primeiro ultrassom solicitado pelo médico. Posteriormente, essas informacdes
podem ser alteradas em uma tela de configuracdes. A Figura 3 apresenta a tela de Perfil.

#0000 Claro BR & 1:27 AM 7% - eeecc Claro BR % 1:27 AM T3 - ®eeco Claro BR & 1:27 AM 73 -

Perfil d) Dicas Ferramentas

Viagens durante a gravidez

—— - ~ As viagens terrestres estdo
Mami, :hqu; nql:nagempara = permitidas (incluindo a diregdo
altera-la. - de veiculos) desde que a

-

gestante sinta-se confortavel e

Galeria de Sons Atividade fisica e a pratica de
i esportes
Os exercicios fisicos podem ser
recomendados para gestantes e
Galeria de fotos D a escolha da atividade deve levar
em consideragdo suas

Mami, vocé pode registrar
sintomas durante a gravidez
para mostra-los na proxima

consulta.Qualquer divida

procure seu médico.

Configuragdes

Sexo durante a gravidez

~ S6 serd recomendado evita-la em
Nomes para seu bebé ¥ caso de desconforto,
sangramento ou trabalho de

parto prematuro.

O ® ® ®

(a) (b) (c) (d)

Figura 3 — Telas do App Mami: (a) tela de perfil, (b) tela do oitavo do més de gestacao, (c)
dicas de saude, gestacéo, direitos e beleza, (d) ferramentas de mobilograma e contagem de
contracgoes.
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Apds o cadastro inicial, serd mostrada uma tela onde poderd ser visualizada a linha do tempo
da gravidez, que consistirhA em varias se¢fes onde cada uma representard o més da
gestacdo tendo como tema “Cute Art”. A tela que possui 4 esferas coloridas, representando
cada semana do més de gestacdo. Ao escolher uma das esferas, serdo mostradas as
atividades que a gestante deve cumprir para garantir uma gestacdo saudavel. Cada atividade
sera composta por um texto explicativo e um ponto de controle para indicar se foi
completado. A tela de atividade contera um texto explicativo sobre as dlvidas mais comuns.
O aplicativo permite o registro de consultas, indicando o local, o horario e 0 nome do médico,
que é opcional. Este campo podera emitir alertas e estd sincronizado com o aplicativo
Calendar.

Se a primeira vez que a gravida usar o aplicativo apés um més de gravidez, sera
considerado como completadas todas as atividades passadas, com o intuito de permitir que a
gestante mantenha um histérico e visualize possiveis exames e consultas ndo realizados. Na
passagem de um més para outro, o aplicativo realizara pequenas perguntas para saber o
status da gravidez. Ao término da linha do tempo serd mostrada a imagem de um(a) bebég,
indicando que o periodo de gestacdo terminou e que o parto esta préximo. Um botédo deve
ser acionado na tela para indicar que o bebé nasceu.

A Figura 3 mostra outra tela contendo dicas sobre saude e higiene no periodo da gestacéo.
Estas dicas serdao em estilo “Cute Art’, contendo imagens e pequenos textos explicativos.
Também foram incluidas dicas sobre direitos da gravida, beleza e gestacéao.

Estdo disponiveis ainda trés ferramentas para as gravidas: avaliacdo da vitalidade fetal -
mobilograma, contagem das contracdes e estou me sentindo mal. A Ultima tela da Figura 3
apresenta estas ferramentas. Ao clicar em “contar contragdes”, uma outra tela permitira a
gravida marcar o tempo de suas contracbes. Dependendo do resultado, o aplicativo ira
disparar um aviso para o0 numero telefonico do médico cadastrado. Esta tela também
permitira a gravida registrar os sintomas que esta senindo naquele momento.

O mobilograma é um método que fornece informacéo sobre a vitabilidade fetal do bebé e
pode auxiliar no diagndstico de alteracdes no final da gravidez, como o sofrimento fetal. O
procedimento é executado pela propria gestante, seguindo orientacdo meédica. O teste é util a
partir da 37% semana e consiste em monitorar o movimento do bebé apds uma refeicédo, no
periodo de uma hora. Em condi¢cdes normais o bebé deve se movimentar no minimo trés
vezes.

Antes da publicacao, o aplicativo foi avaliado por profissionais de saude publica, auditores do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e gestantes. As sugestdes foram sendo incorporadas as
novas versdes. O Mami esta disponivel para download gratuito na App Store, na verséo 1.2,
sendo compativel com iPhone, iPad e iPod touch. O Mami foi destaque durante varias
semanas na area de Medicina da Apple store.

A abordagem conceitual para o desenvolviemnto do aplicativo ressalta a importancia dos
dispositivos moveis na transformacdo de ideias em produtos ou servicos inovadores. Ja que
as cartilhas publicadas para orientar as gestantes ndo é suficiente para o acompanhamento
da gravidez, o aplicativo Mami foi desenvolvido para preencher tal lacuna.



XXI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Santiago, Chile, 8 - 11 nov. 2016

Os pontos relevantes do aplicativo séo:

dicas sobre saude, direitos, gestacao e beleza;

ferramentas de mobilograma, contagem de contragdes e sintomas de mal estar;
galeria de fotos;

informagdes de emergéncia,

registro de exames e consultas;

fotos e filmes para registrar todos os momentos da gravidez.

5. Consideracgdes Finais

O presente artigo apresentou uma descricdo de trés aplicativos para dispositivos moveis,
denominados Mapa da Saude, VacinApp e Mami, que possibilitam a consulta de informacdes
sobre estabelecimentos de saude brasileiros e a participacdo do cidadao na avaliacdo de
politicas publicas de saude.

As metodologias utilizadas na concepc¢ao e no desenvolvimento do aplicativo partem de uma
grande ideia que orienta todo o0 seu processo de concepcado. Os aplicativos estdo disponiveis
para download gratuito na App Store.

Os aplicativos mostram que € possivel estabelecer canais de comunicacdo do cidaddao com
0s 6rgédos publicos com o objetivo de incentivar a participacdo social, a melhoria politicas
publicas e o exercicio da cidadania.

Como perspectivas para o aprimoramento dos aplicativos, sugere-se conduzir pesquisas
para aprofundar a utilidade das funcionalidades que permitam melhorar e ampliar a
participacéo e interacdo com o cidadao. Outra sugestédo € a inclusdo de funcionalidade que
permita ao Ministério da Saude publicar campanhas de salude e acompanhar a adesdo dos
cidadaos as mesmas.
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